VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO ESHOP DOPRAVNI HRISTE.EU s.r.o

Tyto véeobecné obchodni podminky (,Podminky”) spole¢nosti DOPRAVNI HRISTE.EU s.r.o., ICO: 040
02 075, se sidlem ¢.p. 395, 783 56 Doloplazy, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé pod sp. zn. C 62097 (,,Prodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,obcansky zakonik“),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (,Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod
je Prodavajicim provozovan na internetové strance umisténé na internetové
adrese www.dopravnihriste.eu (,,E-shop“), a to prostfednictvim rozhrani internetové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu®).

Pokud Smlouvu s Prodavajicim uzavird Kupuijici, ktery neni Spotrebitelem, nepouziji se na Smlouvu
ustanoveni téchto Podminek, kterd jsou takto oznacend primo v textu Podminek nebo pfiloh, ktera
jsou nedilnou soucasti Podminek.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souédsti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Znéni Podminek muizZe Prodavajici jednostranné ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Ustanoveni odchylna od Podminek je mozné mezi Smluvnimi stranami sjednat. Odchylnda ujednéni ve
Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto Podminek.

Kupuijici odeslanim objednavky prostifednictvim E-shopu stvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil
v plném rozsahu a Ze s nimi souhlasi a vyslovné je pfijima.
1. Nékteré definice

1.1. ,E-shop” — je server na adrese www.dopravnihriste.eu prostfednictvim néhoz je zajistovan
nakup a prodej Zbozi Prodavajiciho.

1.2. ,Kupujici“ — jakdkoliv fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd prostrednictvim E-shopu uzavie
Smlouvu s Prodavajicim, jejimZ predmétem je dodavka Zbo?zi.
1.3. ,Kupni cena” — penéini ¢astka, ktera je Uplatou za prodej Zbozi, ledaze Podminky urci jinak.

1.4. ,Podminky” — jsou tyto Podminky, reklamacni rfad vcetné jejich pfiloh, to vSe dostupné na
internetovych strankach Prodavajiciho.

1.5. ,Podnikatel” — Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti, tj. nejedna se o Spotrebitele.

1.6. ,Prodavajici“ — DOPRAVNI HRISTE.EU s.r.o., ICO: 040 02 075, se sidlem &.p. 395, 783 56
Doloplazy, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
6209.

1.7. ,Reklamac¢nirad” — reklamacni fad, ktery je pfilohou Podminek, ve kterém jsou upravena prava
a povinnosti spojené s reklamacnimi podminkami a odpovédnosti za vady.

1.8. ,Smlouva” — smlouva uzaviena mezi Proddvajicim a Kupujicim prostfednictvim E-shopu, jejimz
predmétem je dodani ZbozZi za Kupni cenu. Na zdkladé Smlouvy se Prodavajici zavazuje dodat
Kupujicimu ZboZi a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke ZboZi a Kupujici se zavazuje Zbozi
prevzit a zaplatit za néj Prodavajicimu Kupni cenu. Smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce.

1.9. ,Smluvni strany” — Proddvajici a Kupuijici.
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,Spotrebitel”“ — Kupuijici, ktery je ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského zakoniku c¢lovékem,
ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird Smlouvu s Prodavajicim.

,ZboZi“ — movita véc a dale sluzba, které je nabizena ke koupi v E-shopu. Pokud je v téchto
Podminkach uvedeno ,,ZboZi“, mysli se tim véc movitd i sluzba, ledaZe z povahy véci a smyslu a
ucelu plyne, ze se jedna pouze o véc movitou.

Objednavka a uzavieni Smlouvy

Veskera prezentace Zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a Prodavajici neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o Zbozi. Kupni ceny ZboZi zUstdvaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost Prodavajiciho uzavfit Smlouvu za individudIné sjednanych podminek.

Naklady spojené s balenim a dodanim Zbozi budou sjedndany mezi Smluvni stranami v souvislosti
s uzaviranim Smlouvy, o ¢emz bude Kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, ze naklady
spojené s dodanim Zbozi mohou byt dodatec¢né uctovdny, o ¢emz bude Prodavajicim
informovan. V piipadé doruc¢ovani mimo Ceskou republiku si Smluvni strany sjednaji naklady
spojené s balenim a doddnim Zbozi za individudIné sjednanych podminek.

Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formuladf ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objednavaném Zbozi (objedndvané Zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zpusobu Uhrady Kupni ceny Zbozi, Udaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objednavaného Zbozi a

2.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim Zbozi (,,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky Kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky. Objedndvku odesle Kupujici Prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrieni objedndvky toto obdrieni
Kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho
uvedenou v objednavce (,elektronicka adresa Kupujiciho”).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi Zbozi, vyse Kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu a balné) pozadat Kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

Smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim vznikd okamzikem dorucenim pfijeti objednavky,
jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Kupujiciho. Tim neni vylou¢eno ustanoveni § 1740 ob¢anského zdkoniku.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostifedk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

V pripadé zakoupeni Zbozi, na kterém byly provedené zmény na zakladé pozadavk( Kupuijiciho,
nemUze Kupujici odstoupit od Smlouvy ve Ihaté 14 (slovy: ¢trnacti) dnl ode dne prevzeti ZboZi
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podle ustanoveni § 1837 pism. d) obc¢anského zakoniku a v daném ptipadé neni mozna ani
vymeéna.

Prodavajici je do doby prevzeti Zbozi Kupujicim opravnén kdykoliv od Smlouvy odstoupit. V
takovém pfripadé vrati Kupujicimu Kupni cenu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni, a
to bezhotovostné na ucet urceny Kupujicim.

Kupni cena Zbozi a platebni podminky

Kupni cenu ZboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim ZboZi dle Smlouvy miZe Kupujici uhradit
Prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté uréeném Kupujicim v objednavce; hotovost prebird od
Kupujiciho dopravce, Kupujici hradi navic poplatek za vyuziti platby dobirkou uvedeny v
objednavkovém formuldfi nebo sdéleny Proddvajicim v nabidce zaslané prostfednictvim
elektronické posty;

b) bezhotovostné prevodem na Ulet Prodavajiciho uvedenym v objednavce; Zboizi je
odeslano az po pfipsani platby na ucet Proddvajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neumoznit Kupujicimu vybrat kterykoliv zplsob Uhrady Kupni ceny
Zbozi uvedeny v ¢lanku 3.1. Podminek.

Spolec¢né s Kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim Zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
Kupni cenou i naklady spojené s dodanim Zbozi.

Prodavajici nepoZaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéen
¢lanek 3.8 Podminek ohledné povinnosti uhradit Kupni cenu Zbozi predem.

V pripadé platby v hotovosti Ci v ptipadé platby na dobirku je Kupni cena splatna pfti prevzeti
Zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je Kupni cena splatna do 14 (slovy: ctrnacti) dnd od
uzavieni Smlouvy, ledaze si Smluvni strany sjednaji jinak.

V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat Kupni cenu ZboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek Kupujiciho
uhradit Kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Pokud neni Kupni cena Kupujicim zaplacena v okamziku splatnosti, ma se za to, Ze Kupujici, ktery
je Spotrebitelem, odstoupil od Smlouvy, pokud neprojevi opacnou vdli.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany Kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky ve smyslu ¢lanku 2.6 Podminek, poZzadovat uhrazeni celé Kupni ceny jesté
pred odeslanim Zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepouZije.

Pfipadné slevy z Kupni ceny ZboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
nebo pokud si tak Smluvni strany sjednaly, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé Smlouvy Kupujicimu danovy doklad (fakturu). Prodavajici neniplatcem dané
z pfidané hodnoty. Dariovy doklad (fakturu) vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni Kupni
ceny Zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupuijiciho.

Odstoupeni od Smlouvy Spotiebitelem

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze zejména (i)
odstoupit od smlouvy o doddavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro
jeho osobu, (ii) od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v
pfipadé plnéni za uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
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Spotrebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim
Smlouvy poucil Spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanikd prdvo odstoupit od Smlouvy.
Prodavajici timto poucuje Kupujiciho ve smyslu tohoto ¢lanku véty predchozi na mozny zanik
prava Kupujiciho na odstoupeni od Smlouvy.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢lanku 4.1 Podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od Smlouvy
odstoupit, ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo
od Smlouvy odstoupit, a to do 14 (slovy: ¢trnacti) dnl od prevzeti Zbozi, pficemz v pfipadé, ze
predmétem Smlouvy je nékolik druhl ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne
prevzeti posledni dodavky Zbozi. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve
IhGté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od Smlouvy muizZe Kupujici vyuZit vzorovy
formuldr poskytovany Prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto Podminek. Odstoupeni od Smlouvy
mUze Kupujici zasilat na adresu Prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty Prodavajiciho.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy podle ¢lanku 4.2 Podminek se Smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt Kupujicim Prodavajicimu vraceno do 14 (slovy: ¢trnacti) dnli od doruceni odstoupeni
od Smlouvy Prodavajicimu. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, nese Kupujici ndklady spojené
s navracenim ZboZi Prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy ZboZi nemUzZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy podle ¢lanku 4.2 Podminek vrati Prodavajici penéini
prostfedky prijaté od Kupujiciho do 14 (slovy: ¢trnacti) dnl od odstoupeni od Smlouvy
Kupujicim, a to pfevodem na bankovni ucet, ktery Kupujici vyplni do formulare , 0zndmeni o
odstoupeni od smlouvy“. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi
vraceni ZboZi Kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim Kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penéini prostifedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici Zbozi vrati nebo prokaze, ze Zbozi
Prodavajicimu odeslal. Prodavajici Kupujicimu vrati Kupni cenu a ¢astku souvisejici s dopravou
Zbozi, tu ale jen do vySe ¢astky odpovidajici nejlevnéjsSimu zpUlsobu dopravy, ktery Prodavajici
nabizi.

Narok na thradu Skody vzniklé na ZboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku Kupujiciho na vraceni Kupni ceny.

Kupuijici je v souladu s ustanovenim § 2165 obcanského zakoniku opravnén uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne u Zbozi v dobé 2 (slovy: dvou) let od prevzeti (,Lhdta pro uplatnéni prav z
vad“), s vyjimkou:

a) Zbozi prodavané za nizsi Kupni cenu pro vadu, kvuli niz byla nizsi Kupni cena sjednana;

b) vyplyva-li to z povahy ZboZi.

Pfeprava a dodani Zbozi

Prodavajici umoznuje nasledujici zplsoby dodani Zbozi:

a) zaslani na misto urc¢ené Kupujicim v objednavce prostfednictvim dopravce, a to v rdmci
Ceské republiky;

b) dodani k osobnimu odbéru v sidle Prodavajiciho a/nebo ve skladu Prodavajiciho na adrese

Holickad 1173/49a, Hodolany, 779 00 Olomouc;
c) dodani na jiné misto, které bude Smluvnimi stranami sjednano.

Naklady spojené s dodanim ZboZi budou sjednany mezi Smluvni stranami v souvislosti
s uzaviranim Smlouvy, o ¢emz bude Kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, Ze naklady
spojené s dodanim Zbozi mohou byt dodatec¢né uctovany, o cemz bude Prodavajicim
informovan.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku Kupujiciho, nese
Kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.
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lestlie je sjednan zpUsob dodani zaslanim, spini Prodavajici svou povinnost predat ZboZzi
Kupujicimu preddnim prvnimu dopravci. Jednd-li se o Spotfebitele, spIni Prodavajici svou
povinnost pfedat mu Zbozi okamzikem, kdy Kupujici Zbozi ziska do fyzického drzeni.

Je-li Proddvajici podle Smlouvy povinen dodat ZboZi na misto uréené Kupujicim v objednavce, je
Kupuijici povinen prevzit ZboZzi pfi dodani.

V pripadé osobniho odbéru je Kupujici povinen prevzit Zbozi do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnd
ode dne, kdy je Prodavajicim vyrozumén, Ze Zbozi je pfipraveno k prevzeti; Prodavajici
Kupujiciho o tomto vyrozumi na adrese elektronické posty uvedené Kupujicim v objedndvce
nebo na telefonnim ¢isle uvedeném Kupujicim v objednavce. V pfipadé, Ze internetova stranka
obsahuje pro dodani na urcité odbérné misto odchylné podminky pfevzeti, uplatni se podminky
prevzeti uvedené na internetové strance nebo v informaci poskytnuté Kupujicimu
provozovatelem odbérného mista.

Proddvajici, dopravce ¢i provozovatel odbérného mista jsou opravnéni pozadovat pred
odevzdanim Zbozi predlozZeni identifikacniho priikazu (obcansky prikaz nebo cestovni pas). Bez
predloZeni nékterého z téchto dokladli mizZe Prodavajici, dopravce i provozovatel odbérného
mista odmitnout Zbozi vydat.

V pripadé platby podle tohoto ¢lanku 5 Podminek je Prodavajici povinen dodat ZboZi a umozZnit
Kupujicimu s nim nakladat nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) dnli od uzavieni Smlouvy, pokud u
jednotlivého ZboZi neuvadi jinou Ihitu k dodani nebo v pfipadé Ze si Smluvni strany nesjednaly
jinou Ih(tu dodani. Je-li u ZboZi uvedeno ,skladem”, Prodavajici ZboZi odesle nejpozdéji do 5
(slovy: péti) pracovnich dnll ode dne uzavieni Smlouvy, ledazZe si Smluvni strany sjednaly jinak.

Nesplni-li Proddvajici svou povinnost ohledné dodani zboZi v dobé dle ¢lanku 5.8. Podminek
vyzve jej Kupujici k dodani v dodatecné lhté odpovidajici danym okolnostem. Nedoda-li
Prodavajici ZboZi v této dodatecné Ihité, je Spotrebitele oprdvnén od Smlouvy odstoupit.

Doklady ke ZboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni (pfipadné certifikaty), odesle Prodavajici
Kupujicimu spolecné se Zbozim.

Prodavajici neodpovida v pfipadé zavazné dohodnutych Ihit za zpoZzdéni dodavek ZboZi na
zakladé vyssi moci a udalosti, které Proddvajicimu znacné ztizi nebo znemozni dodavky, a které
Prodavajici nezavinil. Za ptipady vy$si moci jsou povazovdny zejména epidemie, mobilizace,
valka, povstani, stavka, vyluka, Ufedni nafizeni, pfipadné jiné nepredvidatelné prekdzky, a to i
pokud nastanou u dodavatelll Prodavajictho a jejich subdodavatell. Takové skuteénosti
opraviuji Proddvajiciho k posunuti dodavky o dobu trvdni prekdzky a pfimérfenou dobu
nezbytnou k zajisténi dodavky po odpadnuti prekazky. Pokud se dodavka Zbozi stane v disledku
vySe uvedenych skutecnosti pro Prodavajiciho nemoZnou nebo neuskutecnitelnou, je
Prodavajici oprdvnén od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze je z dlvodll na strané Kupujiciho nutno ZboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim ZboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

PFi prevzeti ZboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball ZboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Kupuijici je téhoZ dne povinen prikazné informovat Prodavajiciho a sdélit, z jakého ddvodu
obdrZené Zbozi neprevzal. Prodavajici nasledné zvoli odpovidajici postup a vyvine veskeré Usili k
v€asnému doruceni nové zasilky.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran pfi pfepravé Zbozi mohou upravit predpisy dopravce.

Pfechod nebezpeci



6.1.

6.2.

6.3.

7.2

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

lestliZe je jako zplsob dodani ZboZi urcen osobni odbér, prechazi nebezpeci skody na véci na
Kupujiciho v okamZziku prevzeti Zbozi, pfipadné v okamziku, kdy mél Kupujici povinnost si ZboZzi
prevzit a Prodavajici mu toto pfevzeti umoznil, ale Kupujici si ZboZzi neptevzal.

lestlize je jako zplsob dodani ZboZi uréeno zaslani prostfednictvim dopravce, prechazi
nebezpeci na Kupujiciho, kdyzZ je ZboZi prodavajicim predano prvnimu dopravci pro ptrepravu
Kupujicimu podle Smlouvy. Jedna-li se o Spotiebitele, pfechazi na néj nebezpeci okamzikem, kdy
Spotiebitel ZboZi ziska do fyzického drzeni; to neplati, jestlize Spottebitel povéfil prepravou
dopravce, kterého mu Prodavajici nenabidl.

Ztrata nebo poskozeni Zbozi, k nimz doslo po prechodu nebezpecdi na Kupujiciho, nezbavuji
Kupujiciho povinnosti zaplatit Kupni cenu Zbozi, ledaZe ztrata nebo poskozeni byly zplsobeny
jednanim nebo opomenutim Prodavajiciho.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni jsou upraveny v reklamacénim
radu, ktery je nedilnou soucdsti a prilohou téchto Podminek a ktery je dostupny na internetové
strance Prodavajiciho.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke Zbozi zaplacenim celé Kupni ceny Zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti Spotfebiteldl zajistuje Proddvajici prostfednictvim elektronické
adresy info@dopravnihriste.eu. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na
elektronickou adresu Kupujiciho.

Prodavaijici je opravnén k prodeji Zbo?i na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny zZivnostensky urad.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Dorucovani

Neni-li mezi Smluvni stranami sjednan jiny zvlastni zplsob komunikace, jakakoliv komunikace na
zakladé Smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem Podminek. Kromé jinych zplsobl
komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za Gcinné povaZuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou ¢i elektronickou poStou, a to na adresy
Smluvnich stran, které si Smluvni strany vzdjemné pisemné oznami.

Listovni ozndmeni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

a) dnem fyzického preddni ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
provozovatele postovnich sluzeb (s vyjimkou zaslani formou doporucené posty) nebo
dorucovano osobné; nebo

b) dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou postou a
je-li skutecné doruceno; nebo


mailto:info@dopravnihriste.eu

9.3.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

c) marnym uplynutim lhaty 5 (slovy: péti) dni od uloZeni ozndmeni na pfislusné pobocce
posty, nepodafi-li se ozndmeni zasilané provozovatelem postovnich sluzeb dorucit nebo
bude-li prevzeti oznameni odepieno.

Zpréava adresovana prostfednictvim elektronické posty a/nebo prostfednictvim datové schranky
se povazuje za dorucenou v okamziku, kdy je zprava prostfednictvim elektronické posty a/nebo
prostfednictvim datové schranky odesldna, neprokaze-li adresat zpravy, Ze se zprdva nedostala
do jeho dispozice.

Ochrana osobnich tdaju

Informace o zpracovani a ochrané osobnich Udaji Kupujictho jsou uvedeny v dokumentu

o i

,Zpracovdni osobnich udaji“, ktery je dostupny na internetovych strankach Proddvajiciho. Pro

vylouceni pochybnosti se uvadi, ze dokument ,Zpracovdni osobnich udaji” neni soucasti
Smlouvy nebo téchto Podminek.

Pravni odpovédnost

V pfipadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim Kupni ceny ZboZi je Proddavajici oprdvnén poZzadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tento
¢lanek 11 Podminek se neuplatni, pokud je Kupujici Spotrebitelem.

Narokovanim nebo Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Prodavajiciho na ndhradu Ujmy
v plné vysi.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pism. s) obcanského zakoniku a dale ustanoveni § 14 odst.
1 a § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa,
sdéluje Prodavajici, Ze s ndvrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se Spotiebitel
mUZe obratit na orgdn mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 120
00 Praha 2, 1CO: 000 20 869, e-mail: adr@coi.cz, internetova stranka: adr.coi.cz. Ceska obchodni
inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feseni spottebitelskych sport zplisobem a za podminek
stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy. Pro vylouéeni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto
Podminek nevyluc¢uje moznost Spottebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reseni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o fesSeni spotrebitelskych sporl on-line).

Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak Smluvni strany
sjedndvaji, 7e vztah se Fidi ceskym pravem. Soucasné je vyslovné vyloucena aplikace Umluvy OSN
o smlouvach o mezindrodni koupi ZboZzi. Timto nejsou dotcena prdva Spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisl prava, které se na dany smluvni vztah pouZzije.

Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Smlouva véetné Podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.
Prodavajici zpfistupni Smlouvu Spotrebiteli na zakladé jeho pisemné Zadosti.


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://evropskyspotrebitel.cz/

13.4. Prilohu Podminek tvoti vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy a reklamacni fad.

V Doloplazech dne



PRILOHA é. 1 — VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. ¢islo):

Adresat:

Prodavajici:  DOPRAVNI HRISTE.EU s.r.o.
ICO: 040 02 075

Se sidlem: ¢.p. 395, 783 56 Doloplazy

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne [DOPLNIT] jsem si na Vasich internetovych strankach [DOPLNIT] objednal zbozi [DOPLNIT], ¢islo
objedndvky [DOPLNIT], v hodnoté [DOPLNIT] K&. Objednané zbozi jsem obdrzel dne [DOPLNIT].

Na zakladé ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, vyuzivdam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy
uzaviené prostiednictvim Vasich internetovych stranek, ktera se tyka vyse uvedeného zbozi, jez Vam
s timto dopisem zasilam zpét, a zaroven Vas zddam o poukazani kupni ceny ve vysi [DOPLNIT] K¢ a
[DOPLNIT] K¢ za posStovné a balné na mdj bankovni Ucet Cislo [DOPLNIT] vedeny u spolecnosti
[DOPLNIT], to vSe nejpozdéji do 14 dnli od doruceni tohoto odstoupeni od kupni smlouvy.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Jméno a pfijmeni Spottebitele
(podpis)

Prilohy:
Doklad o koupi zboZzi



PRILOHA ¢&. 2 - REKLAMACNI RAD

Pfedmétem tohoto reklamaéniho fadu spoleénosti DOPRAVNI HRISTE.EU s.r.o. jsou veskeré informace
spojené s reklamacnimi podminkami a odpovédnosti za vady.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Zakladni ustanoveni a postup uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit odevzdanim Zboziv sidle Prodavajiciho a/nebo ve skladu Prodavajiciho na
adrese Holickda 1173/49a, Hodolany, 779 00 Olomouc, nebo odeslanim ZboZi na adresu
DOPRAVNI HRISTE.EU s.r.0., &.p. 395, 783 56 Doloplazy. Kupuijici je povinen vadu u Prodavajiciho
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci
zjistit. Jde-li o vadu skrytou, je Kupujici povinen ji u Prodavajiciho uplatnit bez zbytec¢ného
odkladu poté, co ji mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 2 (slovy: dvou) let po
odevzdani Zbozi. Pfipadné prodleni pti pokradujicim uZivani Zbozi mize zapficinit prohloubeni
vady, znehodnoceni ZboZi a mize byt dlvodem odmitnuti reklamace. V reklamaci nebo bez
zbytecného odkladu po ni sdéli Kupujici Proddvajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil.
Pokud tak neucini véas, maiv pripadé vadného plnéni, které je podstatnym porusenim Smlouvy,
pouze prava dle ¢lanku 2.7 tohoto reklamacniho rfadu, tedy na odstranéni vady nebo pfimérenou
slevu z Kupni ceny ZboZi.

Kupuijici je k reklamaci povinen dolozit doklad osvédcujici datum a misto prevzeti Zbozi, samotné
Zbozi v kompletnim stavu, vycisténé, zbavené vsech necistot, v Cistém baleni, pokud Zbozi zasila.
Kupuijici Zbozi dolozZi v hygienicky nezavadném stavu a oznaci reklamovanou vadu Zbozi, jeji
povahu a vyskyt, informuje Prodavajiciho o zvoleném naroku z vadného plnéni a o svych
identifikacnich a kontaktnich udajich v rozsahu nezbytném pro vyfizeni ndroku. Proddvajici ma
pravo odmitnout prevzit k reklamacénimu fizeni Zbozi, které nebude splfiovat zasady obecné
hygieny uvedené vyse v tomto odstavci. NedoloZzenim dokladu osvédcujiciho datum a misto
prevzeti ZboZi se Kupujici vystavuje riziku neprokazani véasnosti reklamace a opravnénosti jeho
naroku.

Za okamtzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrZel od Kupujiciho
reklamované Zbozi.

Naklady na uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamaci) hradi Kupujici, Prodavajici maze po
predchozi domluvé s Kupujicim provést dopravu reklamovaného ZboZi na své ndaklady.

Uplatni-li Kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, kdy pravo z
odpovédnosti za vady uplatnil, a po vyfizeni reklamace téZz potvrzeni o zpUsobu feseni
reklamace, jakoZ i o provedeni pfipadné opravy a o dobé reklamacniho fizeni, pfipadné mu v
pisemné formé poskytne oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Uplatni-li Kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, kdy pravo z
odpovédnosti za vady uplatnil, a po vyrfizeni reklamace téZz potvrzeni o zpUsobu feseni
reklamace, jakoZ i o provedeni pfipadné opravy a o dobé reklamacniho fizeni, pfipadné mu v
pisemné formé poskytne odldvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do
5 (slovy: péti) pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici vyridi reklamaci véetné
odstranéni vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti) dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této
Ihdty se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy, na zakladé, kterého miiZze Kupujici od Smlouvy
odstoupit.
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1.8.

1.9.

1.10.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Pokud je v ramci reklamacniho fizeni ohledné urcité vady rozhodnuto, Ze reklamace je
neopravnéna, pak nové reklamaéni tizeni ohledné téZe vady jiz nemlzZe probéhnout a
Prodavajici je opravnén z tohoto divodu odmitnout prevzit Zbozi k reklamaci.

Kupuijici je povinen po vyfizeni reklamace ZboZi prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 (slovy:
tficet) dnll od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato IhGta nemuze uplynout dfive nez
60 (slovy: Sedesat) dnl od podani reklamace.

Pozaduje-li Kupujici, ktery je v prodleni s prevzetim Zbozi, jeho opétovné odeslani, pak je
Prodavajici povinen odeslat ZboZzi kupujicimu jen za podminky, Ze mu budou ze strany Kupujiciho
predem uhrazeny veskeré naklady souvisejici s timto odeslanim.

Prava z vadného plnéni

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi Skody na véci a
presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi, zkontroluje neporusenost oballl ZboZi. V pfipadé
zjisténi jakychkoliv zavad je povinen toto neprodlené oznamit Proddavajicimu ¢i dopravci a je
oprdvnén takové Zbozi neprevzit. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od Prodavajiciho ¢i
dopravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu. Porusenim této
povinnosti zanikaji prava Kupujiciho z vadného plnéni; to neplati pro Spotrebitele.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Zbozi je pfi pfevzeti Kupujicim ve shodé se Smlouvou,
zejména a Ze je bez vad. Shodou se Smlouvou se rozumi, ze Zbozi:

a) ma vlastnosti, které si Smluvni strany sjednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekadval s ohledem na povahu
Zbozi a na zékladé reklamy jimi provadéné,

b) se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) vyhovuje pozadavk({m pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedend v ¢lanku 2.2. tohoto reklamaéniho Fadu se nepouZiji u Zbozi prodavaného
za nizsi Kupni cenu na vadu, pro kterou byla niZsi Kupni cena sjedndna, na opottebeni Zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou Zbozi mélo pfi pfevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

Rozpor se Smlouvou, ktery se projevi béhem 6 (slovy: Sesti) mésici ode dne prevzeti Zbozi, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho prevzeti Kupujicim, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud Prodavajici neprokaZze opak. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd
se vyskytne u spotfebniho ZboZi v dobé 2 (slovy: dvou) let od prevzeti.

Vada je podstatnym porusenim Smlouvy, pokud o ni Prodavajici jiz pfi uzavieni Smlouvy védél
nebo musel védét, Ze druha strana by Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.
Vada je podstatnym porusenim Smlouvy i pokud, nestanovi-li zakon jinak, Kupujici nemuze pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad Zbozi fadné
uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla ve
Lhaté pro uplatnéni prav z vad jiz nejméné dvakrat odstrarfiovana, opétovné vyskytne. Vétsim
poctem vad trpi ZbozZi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasné nejméné tfi rizné
(vzniklé z rGznych pficin) odstranitelné vady; za odstranitelné vady se povazuji vady, které lze
odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita ZboZi. V ostatnich pripadech se ma za to, Ze
poruseni podstatné neni.
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2.6. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na dodani nové véci,
opravu véci, pfimérenou slevu z Kupni ceny nebo odstoupeni od Smlouvy.

2.7. le-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady
nebo primérenou slevu z Kupni ceny.

2.8. Kupujici nema prava z vadného plnéni, pokud pred prevzetim Zbozi védél, Ze Zbozi ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil, pfipadné téz jedna-li se o vadu, kterou Kupujici musel
s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiZ pfi uzavieni Smlouvy.

2.9. Uplatnénim vady u Prodavajiciho (reklamaci) se Kupujici nezprostuje povinnosti zaplatit Kupni
cenu Zbozi. Ustanoveni § 2108 obcanského zakoniku se nepouzije. Ustanoveni tohoto odstavce
se nepouZije, jedna-li se o Spotrebitele.

2.10. Kupujici nemUze odstoupit od Smlouvy v rdmci svého prava z vadného plnéni, ani poZzadovat
dodani nové véci, nemze-li Zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati:

a)  doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady Zbozi,

b)  pouzil-li Kupujici ZboZi jesté pred objevenim vady,

c) nezpuUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni ZboZi v nezménéném stavu svym konanim nebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici ZboZi jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pri obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Proddvajicimu, co jesté vratit
mUZe, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niZ mél z pouziti véci prospéch.

V Doloplazech dne
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PRILOHA ¢&. 3 — REKLAMACNI PROTOKOL

Reklamujici:

Telefon:

E-mail:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

Reklamované zboii:
Datum koupé zboizi:
Cislo faktury:

Podrobny popis zavady:

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Jméno a pfijmeni reklamujiciho
(podpis)

Datum pf¥ijeti:
Vyjadreni Prodavajiciho:

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Prodavajici
(podpis)
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